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Création
du billet

FIN

Confirmer
la réception

du billet

• identifier l’appelant

• recherche des billets ouverts

• établir le niveau d’urgence

• créer ou suivre un billet

• confirmer retour au client

• identifier le responsable

• vérifier le secteur et le local

• identifier les compétences requises

• vérifier les horaires de la garde

• vérifier les remplaçants

• sélectionner le mode de transmission

• vérifier le moment de la transmission

• confirmation et heure d'arrivée sur les lieux

• pièce ou équipement à commander

• déléguer ou transférer à l’interne

• transférer à autre corps de métier

Faire et
confirmer
le travail

NON

OUI

RETOUR SUR BILLET

Requête d’un
autre intervenant

Modification
au dossier

Nouveau dossier
même intervenant

Nouveau dossier
même secteur

Retransmission
de la requête

RETOUR SUR BILLET Accepter
les travaux

Confirmer
la fin des
travaux

Appel
de

service

Fermer
le billet

Sondage
satisfaction

client

NON OUI

Répartition
de la

demande

Suivi
du billet

• suivi sur l’avancement

• consolidation des requêtes

• transfert de responsabilité

• escalade
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